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e Big Data marque ’avénement

du web 3.0, apres celuidu 2.0 qui

" amis en lumiére le web social et

participatif, notamment a tra-

vers les réseaux sociaux. Grice aux

outils qui permettent d’analyser les

comportements des internautes et

d’en déduire leurs besoins, nous

sommes entrés aujourd’hui dans
I’ére du web prédictif.
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Le Big Data, anglicisme signifiant
«méga données », renvoie a un
ensemble d’outils technologiques
qui permettent de produire de nou-
velles connaissances et solutions
partir de ’extraordinaire collecte
de données produites a travers les
entreprises du numérique. En 2015,
1740000 giga-octets d’informations
ont été publiés dans le monde[1].
C’est donc naturellement que des
outils ont été mis en place afin de
pouvoir trier et tirer profit de cette
manne d’informations.

Le monde de I’assurance n’a pas été
épargné par ce processus de destruc-
tion créatrice[2], une innovation qui
révolutionne le secteur au sein de
toute sa chaine devaleurs. En amont,
le Big Data permet de mieux appré-
hender les risques grice aux objets
connectés et de pouvoir tarifer en
tenant compte du comportement
de I’assuré. Mais aussi, sur le plan
marketing et commercial, il est pos-
sible de mieux mesurer le degré de
satisfaction client et de mieux lutter
contre le phénomene d’attrition. En
aval, des outils stratégiques ont été
congus afin de combattre la fraude
et de prévoir des indemnisations
plus efficaces.

[1] Etude interne du correspondant informatique et
libertés du groupe La Poste.

[2] Théorie économique conceptualisée par Joseph
Alois Schumpeter.

En paralléle, cette révolution apporte
égalementson lotde menaces pourle
secteur de ’assurance. Toutd’abord,
méme si plus de 50 % des assurés
sont d’accord pour partager leurs
données (si cela conduita une baisse
de la prime), il existe tout de méme
une défiance du consommateur qui
voit le Big Data comme un « Big Bro-
ther »[3] en puissance. De plus, la
législation devient de plus en plus
contraignante car actionnée par une
volonté du législateur de limiter ’at-
teinte a la liberté du consommateur,
mais surtout d’éviter le phénomene
de démutualisation des risques. Ega-
lement, les acteurs de assurance
craignent la menace concurrentielle
depuis plusieurs années que ce soit
par le biais des GAFA[4] ou par une
logique de guerre des prixvia les start-
up de DAssurtech.

La question n’est pas de savoir si le
secteur de ’assurance utilisera ou
non le Big Data, puisqu’il n’en a plus
le choix, mais plutot, a travers I’ana-
lyse de ’ensemble des opportunités
et des menaces qu’il devra rencon-
trer, de savoir comment les assureurs
devront!'utiliser 2 bon escient, pour
enressortir suffisammentarmés pour
affronter sereinement I’avenir.

[3] Georges Orwell décrit dans 1984 un monde
oir [asurveillance de masse est devenue la norme.
[4] Google, Apple Facebook, Amazon : les géants
mondiaux de P'Internet.




I. Assurances et Big Data : un joli mariage en vue?

I Un meilleur profilage des assurés
Avant de s’intéresser réellement
au Big Data et 2 son application a
I’assurance, il convient d’identifier
I’image dont souffre I’assurance
actuellement. Pour le consomma-
teur, l’assurance représente une
somme souventinjuste a dépenser,
avec toujours cette sensation de «
payer pour ceux qui ont des sinistres ».
Un meilleur profilage des assurés
apparait comme une des pistes de
réflexion pour atténuer ces dispa-
rités. Et, au service de ce meilleur
profilage, le Big Data apparait comme
une évidence. C’estdans ce sens-la,
que selon 'ancien P-DG de Google,
Eric Schmidt, « meilleur contrgle des
coiits et amélioration du service apporté
sont les deux voies par lesquelles le Big
Data va bouleverser 'assurance ».

Les opportunités ouvertes par le
Big Data se déclinent de plusieurs
fagons et ces dernieres sont en lien
avec cette notion de meilleur profi-
lage des assurés. Les produits sont
pensés et tarifés différemment: on
ne se référe plus aux criteres dits
« traditionnels » (CSP, 4ge, type de
voiture...) mais a de nouvelles don-
nées captées grce au Big Data. Illus-
trons cette notion par un exemple.
En 2014, Axa alancé un programme:
les mille premiéres personnes qui
ont souscrit A sa complémentaire
santé Modulango ont regu gratui-
tement un bracelet connecté Wit-
hings. Ce bracelet pouvait calculer
les heures de sommeil, le nombre
de pas et les calories brfilées sur une
journée, voire le rythme cardiaque de
l’assuré. Les possesseurs de brace-
let étaient alors invités & participer
A un concours : ceux qui avaient la
meilleure hygiéne de vie gagnaient
des bons de réduction. Cela s’est
rapidement appliqué a l’assurance
auto en devenant le Pay How You

Drive. Ainsi, le tarif change a mesure
que le comportement au volant du
conducteur change, puisque les don-
nées de I’assuré sont directement
transmises a I’assureur. On capte
déjaici une des limites du modele,
a savoir P’intrusion de I’assureur
dans la vie de assuré ainsi que la
transmission de données.

De fait, ce qui permet la collecte des
données du Big Data pour le secteur
del’assurance se fait en grande par-
tie par le biais des objets connec-
tés et des applications mobiles.
Par exemple, pour le Pay How You
Drive, Axa a développé une applica-
tion nommée Youdrive ; I’applica-
tion d’Allianz, « Mon Allianz », est
également intéressante.

fUn meilleur ciblage des besoins
des assurés

La connaissance du client est utile
sur le plan marketing et commercial
et le Big Data vient transformer ces
domaines, notamment par le biais
du prédictif et de I'interactivité.
Jusqu’alors, les cellules marketing
utilisaientla méthode du data mining
de maniére mécanique par une
recherche longue et cofiteuse a tra-
vers une quantité infinie de données.
Le Big Data permet d’automatiser
ces recherches par le biais de pro-
grammes informatiques appelés
« bots », quivontscanner I’ensemble
de la data et trier ensuite les infor-
mations pour ne retenir que celles
qui sont recherchées.

Cependant, il existe des limites a
cette automatisation : I’informa-
tion peut étre fausse ou manipu-
lée. Et, sans aucun contrdle, cela
peut mettre en danger I’assureur
qui prendrait les mauvaises déci-
sions. Heureusement, d’une part,
les informations traitées par le Big
Data sont trés souvent contrdlées
et, d’autre part, depuis peu, une
technologie encore plus poussée

appelée « machine learning » donne
au programme la possibilité d’ap-
prendre de maniére automatisée.
Cela donne un espoir pour repousser
les limites actuelles, méme si selon
Cdme Berbain : « La prédiction abso-
lue est impossible. Le Big Data n’est pas
une boite magique [...] Il restera toujours
une part d’aléa. »

Concernantla force de vente, on voit

€6 Ce qui
permet la collecte

des d.onnees déja les prémices de I’évolution de
duBig Data ’outil CRM (Customer Relationship
pour le secteur client— Gestion de la relation client)

de P’assurance par le biais du Big Data. En effet, les

se fait en grande entrepgses ;.)amenne.nt a obtenir

: une mine d’informations concer-
partie par ; 5 :

o . nantnos besoins de maniere passive
le biais des objets grice aux outils d’analyse prédictive.
connectes Les assureurs vont pouvoir a terme
et des applications ~ segmenter leurs clients en fonction
mobiles.99 de leurs besoins.

En réalité, les enjeux d’un meilleur
ciblage des besoins de ’assuré sont
un danger pour le secteur puisque
cela méne indéniablement a une
démutualisation avec ’exclusion

M Assurtech: Cette expression est la combinaison des termes
assurance et technologie. Elle désigne les start-up qui utilisent
la technologie pour repenser les modeles d’assurance.

& Blockchain: Technologie qui permet le stockage

etla transmission de données de maniére sécurisée,

sans organe central de contrdle.

B CRM: Le Customer Relationship Management consiste

en la gestion de la relation client.

B Data Mining: Le Data Mining, ou prospection de données,

a pour objectif d’apprendre une information a partir d’une
grande quantité de données.

B Machine learning: Processus permettant a une machine
d’évoluer et d’apprendre constamment afin de s’adapter

et de remplir ses tiches.

Prédictif: Lanalyse prédictive est une technique statistique
permettant, a partir des événements passés, de prédire

le futur.

B Ubérisation : Le néologisme d’ubérisation est générale-
ment utilisé pour désigner le phénomene par lequel

une start-up ou un nouveau modele économique li¢ & I’écono-
mie digitale peut menacer et remettre en cause rapidement
un vieux modele de ’économie « traditionnelle ».

H Bot : Les bots, contraction par aphérése du terme « robots »,
ne datent pas d’hier: & 'origine, ce sont des logiciels infor-
matiques réalisant des tiches automatisées.
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systématique des risques les plus
importants qui seront désormais
connus. Pour prendre en compte
cette donnée inévitable, les assu-
reurs devrontadapter leurs modeles
économiques pour se diriger vers
une dimension plus orientée vers
le service qu’assurantielle, notam-
mentpar un allégement des process
et des cofits qui sera profitable a
tous et par I'utilisation croissante
d’objets connectés au service de la
prévention des risques.

fUn allégement des process et des
colits qui profite tant a l’assureur
qu’a l’assuré

Dans cette nécessaire adaptation du
secteur de ’assurance provoqué par
le raz-de-marée de la digitalisation,
la course effrénée a la réduction des
marges est vitale pour la survie des
compagnies d’assurance tradition-
nelles. Elle est d’autant plus néces-
saire que ces compagnies subissent
de plein fouet la concurrence des
start-up de [Assurtech et restent dans la
peur de Pimmixtion des GAFA, plus
préparés a cette révolution technolo-
gique. Cette réduction des cofits pré-
sente également’avantage d’étre en
adéquation avec ce que recherchent
les assurés : plus de transparence et
des primes toujours plus réduites.
C’est la qu’intervient une nouvelle
technologie intimement liée au Big
Data: la blockchain. D’abord crainte
par ’ensemble des acteurs de I'as-
surance, elle est aujourd’hui deve-
nue « le nouvel ange gardien des sociétés
d’assurance », d’aprés Pierre Olivier
Desaulle, directeur général Europe
d’Hiscox.

En effet, cette technologie estcomme
un grand livre comptable numérique
ouvert A tous et infalsifiable. Bien
utilisée par une compagnie d’assu-
rance, la blockchain permettrait de
réduire considérablement les cofits
opérationnels. Associée au Big Data,
cette technologie est déja en marche,
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par exemple avec la start-up Oraclize
qui propose que « les passagers soient
automatiquement indemnisés lorsque
leur vol esten retard, sans avoir besoin de
remplir un quelconqueformulaire, et donc
sans que Uentreprise ne doive traiter les
demandes »[5] ou encore avec Allianz
Risk Transfet (ART), en association
avec Nephilia dans le cadre des swaps
catastrophes naturelles.

Dans cette nécessité de réductiop
des cofits, se retrouve la sempiter-
nelle question de la lutte contre la
fraude qui représente un cofitestimé
pour les assureurs en France entre
8 et 12 milliards d’euros par an[6].
Selon P’agence pour la lutte contre
la fraude (ALFA), seulement 8 % de
la fraude a été détectée en 2015, soit
une facture de 2,5 milliards d’euros.
1l reste donc une grande marge de
progression. Cette solution miracle
peut étre trouvée a travers le Big
Data. En effet, face a une fraude qui
est pour la majeure partie du temps
réalisée en bande organisée, traiter
la fraude au cas par cas est ineffi-
cace. Pour y faire face, les outils du
Big Data comme « le blocage a priori
des transactions, le filtrage, le scoring,
la corrélation d’événements multiples,
Panalyse comportementale et prédictive,
la mise en évidence des réseaux »[7] per-
mettent une analyse automatisée plus
globale dela chaine de fraudes, tout
en tenant compte du moindre détail.

La prévention: avenir de I’assu-
reur?

Imaginons un monde dans lequel
I’assureur metau centre de ses priori-
tés la prévention de risques que peut
subir son assuré. Ainsi, en plus de
couvrir son assuré en cas de réali-
sation du risque, ’assureur met en
place un plan de prévention visant
4 ce que ’assuré évite le sinistre. Un

[51 https:Ilblockchainfrance.netlzo16/02/17[
assurances-et-bloclchain/.

[6] Source : Agence pour la lutte contre [a fraude
al’assurance (ALFA).

[7] « Big Data: une mine d’or pour P'assurance »,
Les synthéses — n° 54 Cabinet SOLUCOM.

échange qui est gagnant tant pour
l’assureur que pour ’assuré.

Cela devientdésormais possible grace
auBig Data. Lassureur récolte des don-
nées A travers des objets connectés :
boitier intégré dans le véhicule, objets
connectés dans la maison, bracelets
connectés... A travers les données col-
lectées et les sinistres relevés, ’assu-
reur meten avantdes comportements
arisque qu'il profile a certaines habi-
tudes (individus roulantvite, consom-
mation électrique anormale Jaissant
présager un probleme électrique,
sédentarisation de I’individu). Une
fois les comportements a risque mis
en évidence, I’assureur proposera un
plan de prévention.

C’est dans le secteur de la santé
que cetimpact pourrait étre le plus
significatif. enjeu est important,
4 heure ol ’Etat se désengage de
plus en plus de la Sécurité Sociale.
Les assureurs auront une véritable
mission de santé publique. Ils pour-
ront par exemple aider a la lutte
contre le diabeéte (dont on estime
entre 500 000 et 800 000 personnes
touchées qui s’ignorent en France)
ou encore au dépistage plus rapide
du cancer.

Certains assureurs proposent déja
des offres d’assurance couplées a
de la prévention. Axa propose ainsi
A ses assurés qui souscrivent une
assurance santé de recevoir gratui-
tement un appareil connecté[8] qui
calcule I’activité physique au cours
delajournée, le rythme cardiaque ou
encore la qualité du sommeil. Gene-
raliva encore plus loin en proposant
une offre de santé incitant les assu-
rés a améliorer leur style de vie[g].
Generali recueille des données sur
ses assurés —come lactivité spor-
tive, I’achat de nourriture saine ou
encore la visite préventive chez les
médecins— et propose 2 ses assu-

[81 https :/ /www.axa.fr/mutuelle-sante/
partenariat-withings/jeu-pulse.html.

[9] http://www.argusdelassurance.com/acteurs/
generali-veut-reinventer-l-assurance-avec-
vitality.108651.




rés ayant un rythme de vie sain des
réductions tarifaires de 11 4 16 %
ou des bons de réduction dans des
enseignes entrant dans la logique
d’amélioration de la santé (sport,
nourriture, bien-étre).

Toutefois, le faitde capter ces don-
nées estun sujet délicat. $’il est cer-
tain qu’une partie des assurés serait

préte a partager des données sur
eux en échange de réduction tari-
faire[ro], seraient-ils toujours d’ac-
cord si ’assureur venaita capter des
données sensibles ? Par exemple, si

[10] http://multinationales.org/Big-data-
et-si-demain-les-compagnies-d-assurances-
controlaient-votre-mode-de-vie.

II. Un ménage qui devra balayer devant sa porte

J’assureurvenaita détecter des signes
avant-coureurs de cancer, ou méme
un risque probable mais pas certain
de cancer, I’assuré pourrait voir sa
prime augmenter de maniere consi-
dérable ou voir son risque refusé
par les assureurs. Attention donc a
ce que la prévention ne se retourne
pas contre les assurés.

Le challenge de I'interprétation
des données

Les assureurs sont des précurseurs
dans de nombreux domaines comme
dans celui, si sensible, dela protec-
tion des données personnelles. En
effet, avant le déploiement du vaste
réglementeuropéen surla protection
des données, les assureurs ont mis en
place en étroite collaboration avecla
Commission nationale de "informa-
tique et des libertés (CNIL) un pack
de cing normes etont créé un « club
conformité » pour entamer sereine-
ment ce vaste chantier. Mais cen’est
pas suffisant, car depuis le Regle-
ment (UE) 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril
2016, le respect de la vie privée est
devenu la norme et oblige les sociétés
d’assurance a limiter drastiquement
le traitement des données 4 caractere
personnel. Uarticle 21 du reglement
permet de mieux comprendre le réel
frein au développement du Big Data,
en imposant la limitation claire du
recours au profilage[z1].

A linverse de ’Europe, qui se sou-
cie d’abord de la protection des
consommateurs, d’autres marchés
comme le marché américain privi-
légie le développement économique

[11] http://www.europarl.europa.eu/news/
fr/news-room/20160413BKG22980/nouvelle-
1%C3%Aggislation-europ%C3%Agenne-sur-la-
protection-des-donn%C3%Ages.

etlaisse plus de place aI'innovation.
Par exemple, on peut voir le succes
de la start-up OSCAR qui utilise les
données de santé des assurés pour
leur proposer une assurance. A l’in-
verse, en France, Generali Vitality, a
peine arrivée, crée déja la méfiance
etla polémique.

Par ailleurs, pour intégrer le chantier
Big Data au sein d’une compagnie
d’assurance, il faut mettre en syner-
gie toutes les fonctions internes de
la compagnie. Toute cette structura-
tion oblige I’assureur a des efforts
financiers et structurels immenses
qui d’une part ne sont pas a la por-
tée de tous et d’autre part prennent
beaucoup de temps. Cela ouvre donc
un boulevard pour les start-up de ['As-
surtech, qui sont bien plus agiles[12].
C’est ce que nous expliquait Elise
Bert (Axa) a propos de I’économie
collaborative lors d’une conférence
organisée par nos soins.

Le Big Data: un nouveau dépar-
tement stratégique au sein des
compagnies d’assurance?

Lirruption récente du Big Data dans
I’assurance implique forcément des
mutations dans le business model des
sociétés d’assurance. Avoir affaire
a un concept qui révolutionne les
méthodes de tarification entre autres
nécessite un remaniement presque

[12] http://www.enass.fr/recherche/conferences/
conferences-fr-5-r28.html.

total des politiques RH. En effet,
ces méthodes nécessitent le recru-
tement de nouvelles compétences
etla création de nouveaux services.
Quels sont ces nouveaux métiers?
Comment envisage-t-on le nou-
vel organigramme de Pentreprise?
Quels sontles nouveaux métiers du
Big Data?

— Tout d’abord, commengons par
le Chief Data Officer, qui s’occupe de
la partie collecte des données et se
charge de répartir son analyse au
sein des différents services intéres-
sés. Enfin, point crucial, il s’impose
comme I’arbitre en faisant respecter
’éthique en matiére d’usage de ces
informations. C’est un gardien de
I’éthique. Ses trois maitres mots sont
collecter, analyser et faire respecter.
—.Ensuite, nous trouvons le fameux
Data Scientist. Il doit faire preuve d’un
espritingénieux, car il doit transcrire
les besoins des différents services
d’une entreprise. Il permet de mettre
en place les besoins de chaque corps
de métier. S’ensuit un intense travail
de recherche et de conception, afin
de trouver les données les plus per-
tinentes et créer des algorithmes qui
conceptualisent leurs besoins. En
somme, le Data Scientist manipule
etjoue avec la donnée.

— Enfin, comme nous I’avons évo-
qué, de nouvelles problématiques
se sont développées avec I’appari-
tion du Big Data. La plus importante
d’entre elles est sans aucun doute
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la protection des données captées.
C’estla qu'intervientle Data Protection
Officer, appelé aussi anciennement
le correspondant informatique et
libertés (CIL).

Ces métiers sontdirectementen lien
avec I’actuariat. Le Big Data révolu-
tionne donc les métiers de ’assurance
etdel’actuariat. Pourquoi? Car I'ac-
tuaire se retrouve aujourd’hui avec
des masses de données 2 intégrer.
Or ces données proviennent de nou-
velles sources diverses et variées et
sontsouvent non structurées et trés
difficiles a traiter : celles recueillies en
masse par le biais d’objets connec-
tés en sont un parfait exemple. La
nécessité s’impose de créer de nou-
veaux métiers sachant les intégrer
des aujourd’hui, dans le calcul de
risques et de tarifs.

Le risque d’ubérisation

de ’assurance

La force du Big Data se trouve dans
la collecte et ’interprétation des
données dans un but d’améliora-
tion du chiffre d’affaires et de réduc-
tion des cofits. Imaginons donc
que demain, cherchant un nouveau
modele de croissance, Google s’ouvre
au domaine de I’assurance[13]. En
tant que moteur de recherchele plus
utilisé au monde (Google esten situa-
tion de quasi-monopole), il pourrait
connaitre les besoins des assurés,
leur volonté de souscrire ou de rési-
lier, anticiper leurs achats entrainant
un besoin d’assurance (par exemple
I’achat de voiture). Dassuré ayant
lui-méme rempli ses besoins dans le
moteur de recherche, Google serait
en mesure, avant méme que ’assuré
ne clique sur une offre d’assureur,
de proposer une assurance corres-
pondant a ses besoins.

[13] http://www.latribune.fr/opinions/tribunes/
ce-qu-impliquerait-I-arrivee-de-google-dans-I-
assurance-507371.html.

REVUE BANQUE N° 805 FEVRIER 2017

€ entrée

sur le marché

de la production
d’assurances
nécessite

un investissement
lourd que

ces entreprises
du Big Data

ne sont pas
forcément prétes

d faire. 99

Tout cela n’est pas seulement théo-
rique puisque le célebre moteur de
recherche s’était déja aventuré dans
le secteur assurantiel en langant le
comparateur Google Compare[14].
Il s’en est retiré faute de rentabilité,
mais pourrait peut-étre refaire sa
réapparition dans quelque temps...
Face a l’arrivée de ces acteurs, deux
scénarios peuvent étre retenus.
Dans le scénario le plus pessimiste,
les producteurs d’assurance (com-
pagnies et mutuelles d’assurance) et
les distributeurs d’assurance (agents
généraux et courtiers en assurance)
verraient dans un premier temps
de nouveaux acteurs entrer sur leur
marché. Ceux-ci auraient un profil
opposé aux acteurs traditionnels
du secteur de 'assurance: peu de
connaissance vis-a-vis de ’activité de
fond de ’assurance, mais une mai-
trise parfaite du Big Data. Ils pour-
raient, apres affinement de leurs
modeles, au mieux concurrencer
les acteurs traditionnels de 1’assu-
rance dans un marché proche de la
saturation faisant craindre la dispa-
rition de certains acteurs, et au pire
les supplanter.

1l faut toutefois nuancer ce scéna-
rio, car ’entrée sur le marché de la
production d’assurances nécessite
un investissement lourd que ces
entreprises du Big Data ne sont pas
forcément prétes a faire.

Dans le scénario le plus optimiste,
les entreprises possédant et sachant
exploiter les données n’entreraient
pas dans le marché de I'assurance.
Elles entreraient plutdt dans une
association avec les acteurs du monde
del’assurance en leur vendantleurs
données. Cela leur éviteraitle risque
d’entrer sur un créneau économique
qu’ils ne maitrisent pas, tout en
pouvant revendre leurs données a
prix fort aux assureurs. Le Big Data
deviendraitalors le nouveau moteur

[14] http://www.argusdelassurance.com/
intermediaires/comparateurs/google-abandonne-
son-comparateur-d-assurances.104052.

de croissance du secteur assurantiel.
Ilsemble que le monde de’assurance
soit trés réceptif a une association
avec ces entreprises. Le nouveau
P-DG d’Axa, Thomas Buberl, en a
ainsi fait un des trois axes straté-
giques de sa politique : « Les assureurs
ontlongtemps travaillé seuls. Maintenant,
ils doivent s'associer a des entreprises des
télécoms ou avec les GAFA [Google, Ama-
zon, Facebook, Apple] »[15].

Vers la fin de la mutualité ?

De maniére générale, notre société
tend vers ’individualisation du
consommateur. Jusqu’a présent,
cette individualisation restait dif-
ficilement applicable au secteur de
’assurance et les assureurs privilé-
giaientune segmentation des assurés.
Le Big Data va totalement changerla
donne en permettant d’individuali-
sera un niveau tres fin I’offre d’assu-
rance; le risque étant qu’un modele
prédictif parfait vienne mettre fin a
la mutualisation, essence méme de
’activité d’assurance...

Gontran Peubez, directeur conseil
chez Deloitte, résume ainsi la situa-
tion : « Pour I'industrie de I'assurance,
un des pieges & éviter est de pousser d ses
limites un systeme fondé sur la mutua-
lisation. En effet, si a la fois les données
plus nombreuses et les moyens d’analyse
plus pertinents permettent par exemple une
tatification extrémement fine, quasiment
individualisée, quelle place restera-t-il ala
mutualisation? [...] Dans une industrie
friande de modeles prédictifs, la capacité
d’anticipation devenue “infaillible” son-
nerait la fin de Iincertitude et de I'assu-
tance »[16].

Cette fin de la mutualisation aurait
pour conséquence que les mauvais
risques ne soient plus compensés
par les bons risques. Le marché tari-
fierait donc les contrats d’assurance

[15] http://www.lemonde.fr/economie/
article/2016/06/21/axa-reduit-ses-couts-et-
accelere-sur-le-numerique_q954815_3234.html.
[16] http://www.lesechos.fr/o2]10/2014/
LesEchos/21784-046-ECH_comment-le-big-data-va-
revolutionner-I-assurance.htm.




individuellement, selon le risque réel
de sinistre, ’aléa n’existant plus.
Chaque assuré verserait une partie
de ses revenus en vue de se préparer
financierement aux sinistres qu’il
va subir tout au long de sa vie. Il ne
sagiraitplus d’assurance, mais plutot

III. Conclusion

d’un produit d’épargne. Si ce chan-
gement devaitaboutir, il est probable
que les banquiers soient mieux armés
pour le commercialiser... Toutefois, il
convientde tempérer cette idée selon
laquelle I'exploitation du Big Data
pourrait mettre fin a la mutualité.

Cette idée repose sur ’hypothese de
I’élaboration d’un modeéle prédictif
parfait pouvant anticiper la réalisa-
tion d’un sinistre. Or, aucun systéme,
aussi élaboré soit-il ne peutanticiper
de maniére parfaite ce qui dépend
d’un nombre incalculable d’aléas.

Plus que n’importe quel autre sec-
teur, Passurance devra se plier et
s’accoutumer au mastodonte Big
Data. En réalité, le Big Data vient
aider P’assurance en comblant ses
lacunes les plus anciennes.

En effet, ces méga données sont au
service des assureurs lorsqu’elles
permettent au client de se sentir
considéré ajustevaleur. Iln’a plusla
sensation que I’assureur le fait payer
pour payer les sinistres des autres
puisque le Big Data permet de tarifer
selon les caractéristiques de chacun.
Mais il ne faut pas s’y méprendre, cela
ne se fait pas au détrimentde ’assu-
reur, bien au contraire. Ce dernier,
avec ce systéme, connait désormais
pratiquement tout de son assuré et
ce quasimentsans filtre. Le moindre
écart peut donc cofiter a ’assuré,
méme si cet écart n’est pas néces-

sairement représentatif du mode de
vie du consommateur. Un exces de
vitesse ponctuel fait-il réellement de
Passuré un mauvais conducteur? La
question reste entiere etelle se pose
aussi en ce qui concerne la prévention.
Sil’on prend un peu plus de hauteur,
on peut légitimement penser que le
Big Data, couplé a la technologie dela
blockchain peut solutionner un grand
nombre de problémes, toujours aussi
cofiteux pour ’assureur. On pense par
exempleiciala fraude. Le Big Data est
doncunemine d’or. Certes, son appli-
cation au sein de entreprise a un cofit
puisqu’il faut recruter des personnes
avecde nouvelles compétences, mettre
en place la technologie au sein de la
chaine devaleur, s’équiper autrement...
Mais I'investissement peut s’avérer
extrémement rentable §’il fait dispa-
raitre les 2,5 milliards d’euros qu’a

)
cofités la fraude en 2014 selon ’ALFA.

Mais, finalement, la menace ne vient-
elle pas de ceux qui ont déjaI’habitude
de collecter de la donnée en masse,
qui maitrisent parfaitement et ce
depuis des années, la notion de Big
Data? On pensera ici encore une fois
au GAFA. Ces derniers sont en pre-
miére ligne pour assurer au mieux les
consommateurs. IIs saventtoutavant
tout le monde et peuvent anticiper.
Certes Google Compare s’est soldé
par un échec, mais ne peut-on pas
imaginer que 'arrivée de la Google
Car soit une aubaine pour Google,
qui seraitalors en pole position pour
proposer des assurances automobiles
dans un premier temps ? La révolu-
tion peutégalementvenir d’un acteur
qui n’existe pas encore, une start-up
de I’Assurtech comme Pont faiten leur
temps les GAFA... ®

€E€A inverse
de I’Europe qui se
soucie d’abord de
la protection des
consommateurs,
d’autres marchés
comme le marché
américain
privilégie le
développement
économique .99
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